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la gi di nira.
Nhan vién tu van cia GambleAware la nhirng
chuyén vién lang nghe va néi chuyén v&i moi nguoi
vé cac van dé va rac rbi do cd bac gay ra va giup
ban gidi quyét. Ban c6 thé tiép xuc véi ho mién phi
va ho sé gilr kin cac cudc goi, cac lan tdi gap va cac
cudc tro chuyén riéng tu cla ban.
Nhan vién tu van clia GambleAware hi€u rang hoan canh méi ngui
mdi khac va sé cung ban tim ra cach t6t nhat dé giap ban. Vi du: ho c6
thé gitip ban gidi quyét méi ban tam cda ban vé c& bac theo cach tich
cuc bang cach vach rd cac van dé, nang cao nhan thirc vé chuyén ban
c¥ bac, tim hiéu nhirngbién phap va dé ra cac cach thic dé déi pho voi
chuyén ban c& bac. Ho cling cé thé gitp dd thiét thuc - chang han nhu

lién két ban v&i nhan vién tu van tai chinh va cac dich vu trg gitip khac.

Chung toi hiéu rang noéi chuyén vé cd bac la diéu khong dé - thé
nhung khong cé gi phai xau hé khi nha gidp d&. Nhan vién tu van cla
GambleAware sé lang nghe nhirng gi khién ban lo lang va sé cling ban

bdo ddm rang ban nhan dugc su gilp dd can thiét va xirng dang.

Chuyén t6i co bac c6 hai cho téi hay khong?

Thira nhan rang cd bac la van dé co 18 khong dé dang. Nhung c& bac c6 thé tac déng dén nhiéu phuaong dién

trong cudc song cla ban.

Anh huéng dén sirc khoe
thé chat chia ban

* An udng khong diéu do.
+ Ngu khong ngon gidc.

* Nhurc dau.

+ Gidm hodc tang can.

Vén de tai chinh {:@

+ Cac khoan ng vay qua murc.
+ Thudng xuyén vay muon tién.
+ Khéng co tién.
* Phéasan.
C& bac nhiéu hon so6 tién ban co.

* Hoba don chua thanh toan /
gidy thong bdo cat dién, nudc,

ga, V.v.
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Hanh vi pham phap e
« Gian lan.
« An cap.

M6t sé dau hiéu cho thdy c& bac c6 thé cé hai cho ban nhu:

Van dé vé mai quan hé
+ Xung dét hodc dé va.
+ Gidu giém chuyén ban co bac.
Xa lanh gia dinh va ban bé.
« N6i d6i gia dinh va ban beé.

Anh huéng dén sirc khoée
cam xuc cta ban

+ Cangthang.

* Loau.

Sau ndo.

+ Phan né.

« Cam thdy xau hé va bat luc.

+ Cam giac héi tiéc va co 16i.

Hoc tap va viéc lam
+  Gidm hiéu nang.
« Kho tap trung.
+ B6 hoc hodc vdng mat & ché lam.

Mot s6 ngudi co thé cd bac ma khong gay hai gi cho ban than hodc
ngudi khac. Do la béi vi ho:

v Kiém soat dugc thdi gian va s6 tién ho bé ra.

v Xem c& bac nhu la hinh thirc gidi tri, khong phai la cach
dé kiém tién.

v" Chi c& bac bang tién c6 bi thua cting khdng sao.

v' Hiéu van dd den va biét rang bi thua la chuyén rat co
thé xay ra.

v Khoéng tim cach g& khi bj thua bac.

Nhuwng d6i v&i mot sé ngudi, co bac c6 thé
la van dé thuc sur anh hudng dén nhiéu mat
trong cudc song cta ho.

Néu chuyén ban c& bac gay hai cho ban,
GambleAware c6 thé gitp ban mién phi.




Vi sao néi chuyén vai
nhan vién tu van cua

GambleAware sé giup

ich cho toi?

Né&u can giup d& dé ngan chan chuyén ban c&
bac gay hai cho ban, chang han nhu ng nan,
cang thang hoac xung dot trong méi quan hé,
thi di gap nhan vién tu van co thé gidp ban
trudc khi chuyén d6 tré thanh tinh huéng
khuing hoang.

Nhan vién tu van cia GambleAware la nhirng

chuyén vién lang nghe va ndi chuyén véi ban

vé cac van dé va kho khan trong cubc song clia

ban va gilp ban gidi quyét. Ban va gia dinh
ban cé thé ti€ép xUc v&i nhan vién tu van cla
GambleAware mién phi. Ho cling gitr kin cac
lan t&i gap va cac cudc tro chuyén riéng tu cla
ban. Ngay ca khi sir dung théng dich vién, cac
lan ban t&i gap va bat cir diéu gi ban noéi ludn

duagc gir kin.

Chuyén ban c& bac khong chi anh hudng dén
ban. Ma chuyén nay cling c6 thé anh hudng
dén nhirng ngudi quanh ban. Ngudi ta udc
tinh rang cr mét ngudi bi tac hai vi cd bac thi
c6 sau ngudi khac bi anh hudng. Tim ngudi tu
van cho minh khong chi gitp ich cho ban ma
con gitp ich cho nhirng ngudi than yéu cda
ban. Nhan vién tu van cia GambleAware co
thé gitip ban chudn bi dé ndi chuyén vdi gia
dinh va gilip d& tat cd moi ngudi. Tham chi
than nhan cdia ban cé thé c6 cac budi tu van

riéng cla ho.
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11 Ngudi ta wdc tinh
rang cr mot nguoi
bi tac hai vi co bac
thi c6 sau ngu¢i khac
bi anh hudng. 1

GambleAware gitp d& vé nhirng gi?

Sir dung GambleAware

Ban c6 thé goi s6 1800 858 858 b4t c(r IGic nao 24
gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

+ Chung t6i co6 thé sap xép thong dich vién dé
ban c6 thé noi chuyén vai nhan vién tu van
cla GambleAware bang tiéng Viét.

Ban c6 thé nhd GambleAware gitip d& & bat
ky noi dau tai NSW.

« C6 thé sap xép ngay gid hen linh déng dé
gilp dd ban lién tuc.

+ Neéu thich danh may thay vi néi chuyén, ban
6 thé tro chuyén truc ti€p vai nhan vién tu
van bang tiéng Anh tai trang mang
Gambling Help Online.

« Nhan vién tu van cila GambleAware la dich
vu miéen phiva bao mat.

Ban c6 thé dugc tw van mién phi
vé luat phap

GambleAware tu van phap ly vé nhiéu van dé
lién quan dén cd bac, c6 thé bao gém:

+ Pha san, cac quyén han ngudi tiéu dung, tin
dung va ng nan, luat hinh sy, luat gia dinh,
kién tung va di chuc.

M&i quan hé dé v& va théng tin vé cac quyén
han khi ly than.

« Tuwvan vé cach bao vé tai san ctia ban vé
mat luat phap va cach giup d& gia dinh ban.

Nhan vién tu van cda GambleAware cé thé sap
x€p thong dich vién tiéng Viét qua dién thoai
mién phi d€ gitip ban sr dung dich vu nay.



https://www.gamblinghelponline.org.au/

@ Tw van tai chinh cling c6 san

N

GambleAware ciing cé thé cung cap dich vu tu
van tai chinh. Nhan vién tu van tai chinh la nhitng
chuyén vién da qua khéa huan luyén, cé thé giup
ban thoat khdi tinh huong khé khan vé tién bac vi
chuyén ban c& bac bang cach:

*+ Gilt vai tro ngudi bénh vurc - vi du: viét thu
gl cho ngan hang hoac thuong lugng cac
thda thuén trd ng vai cac chd ng khac.

* Giup lam don xin pha san.

« Xem xét cac cach thirc dé gilip ban quan ly
tién bac clia gia dinh minh.

Lién két ban véi cac dich vu gitp d& tai chinh
khac - nhu dich vu clru trg khan cdp vé thuc
pham hoac khodn trg cdp thu nhap cda

chinh pha.

Nhan vién tu van ciia GambleAware c6 thé sap
x€ép théng dich vién tiéng Viét qua dién thoai
mién phi d€ gitip ban sl dung dich vu nay.

Nhan vién tw van ciia GambleAware cé
thé giup ban hiéu vé viéc tw cam doan

Ty cdm doan la hinh thirc tu nguyén danh cho
nhitng ngudi gap van dé vdi cd bac va muén
dirng hoac tam dirng. Bat ky ai cling c6 thé tu
cadm dodn minh dén cac dia diém & NSW nhu
quan rugu va cau lac b, hodc cac dich vu ca
cugc tryc tuyén néu ho mudén gidm bét, tam
dirng hodc bo cd bac. Dich vu GambleAware c6
thé hudng dan ban vé thi tuc va gitp ban tu cdm
doan.

@ Nhan vién tu van ctia GambleAware c6
thé gitp ban chuan bi dé néi chuyén véi

ngu'di than yéu vé chuyén ban c& bac

Nhan vién tu van cia GambleAware cé thé giup

ban chuén bi dé€ noi chuyén véi ngudi than yéu vé

chuyén ban c& bac, m6i ban tam ctia ban va gitp
ban trong suét tién trinh nay.

Néu cho rang chuyén ban co bac
c6 thé gay hai cho minh, ban
hay lién lac véi GambleAware va
noéi chuyén vai ho.

Bat dau

= Nhan vién tu van cila GambleAware 1a dich vu mién phi va bdo mat.

Hay goi cho NSW GambleAware qua sé 1800 858 858.

° www.gambleaware.nsw.gov.au

[a Cé thé sap xép thdng dich vién dé ban cé thé néi chuyén vdi

O nhéanvién tu van ciia GambleAware bang tiéng Viét néu can.

@o Ban c6 thé tro chuyén truc tuyén bang tiéng Anh.

www.gamblinghelponline.org.au

Giup d& lién tuc

v

v

Nhan vién tu van cia GambleAware gilp ban va gia dinh.

Giup d& thiét thuc.

Gidi thiéu ban dén nhan vién tu van tai chinh mién phi.

Khong phé phan - gilp ban hoa nhap tré lai cudc séng ctia minh.

Sap xép cac cudc hen lién tuc dé khdng anh hudng dén
viéc lam cda ban.

Tu van phap ly mién phi cho cac van d@é lién quan dén c& bac.
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